Obchodni podminky OSC, a.s. 2018

1.  Obecnad ustanoveni

Tyto Obchodni podminky OSC, a.s. 2018 (,,0bchodni podminky*) se vztahuji na zévazky vzniklé z kupnich smluv, smluv
o dilo, smluv o poskytovéni sluzeb, licenénich smluv a dalSich smluv uzavienych mezi spole¢nosti OSC, a.s.,
1CO: 60714794, se sidlem Starikova 557/18a, Ponava, 602 00 Brno, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u
Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 1376 (,Dod 1) pfi jeji Inikatelské €innosti a jejim zakaznikem
(,Objednatel”), vramci nichz je Dodavatel v pozici proddvajiciho, zhotovitele, poskytovatele sluzeb, nebo
poskytovatele licence (,Smlouva“).

Objednatel uznava tyto Obchodni podminky jako zdvazné a bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1751 zdkona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jSich pFedpisti (,0bé&.z.) jsou nedilnou souéasti kazdé Smlouvy
uzaviené mezi Dodavatelem a Objednatelem. V pfipadé, Ze pisemné uzaviena Smlouva vyslovné stanovi néco jiného,
nez je uvedeno v téchto Obchodnich podminkdach, maji podminky Smlouvy pfednost pied ustanovenimi Obchodnich
podminek, které jsou s nimi v rozporu.

2. Splnéni pfedmétu Smlouvy

Dodavatel je povinen splnit pfedmét Smlouvy na vlastni nebezpeci a na vlastni naklady.

PFedmét Smlouvy je splnén dnem piedéni predmétu pInéni Dodavatelem a v pfipadé dila ukonéenim dila a predanim
pfedmétu dila Dodavatelem. Objednatel je povinen predmét plnéni prevzit, a to svyhradami ¢ bez vyhrad.
Objednatel je povinen potvrdit prevzeti piedmétu pInéni podpisem na predavacim protokolu.

Nejpozdéji ke dni preddni a prevzeti predmétu pInéni, je povinen Dodavatel predat Objednateli i pracovisté, pokud
jej pred tim pro pInéni Smlouvy od Objednatele pfevzal. Zhotovitel je povinen zajistit provedeni praci pracovniky s
potfebnou odbornou zpisobilosti a kvalifikaci.

Neni-li samostatné smluvnimi stranami sjednéno jinak, je-li pfedmétem plnéni poskytnuti licence k vykonu prav
dusevniho vlastnictvi (zejména software), poskytuje se licence pouze v rozsahu nezbytné nutném k dosazeni Gcelu
Smlouvy a bez prava kjeho zménam (a bez prava kuZiti zdrojového kédu v pfipadé software). Pravo k uziti
standardniho software nevytvofeného Dodavatelem je vidy poskytovano na zakladé samostatnych licenénich
podminek vyrobce/dodavatele daného standardniho software, se kterymi je Objednatel povinen se seznamit.
Objednatel se zavazuje, Ze nebude obchazet ¢i narusovat jakdkoli technologicka bezpecnostni opatieni softwaru nebo
tento software rozkladat, dekompilovat ¢i provadét jeho zpétnou analyzu.

3. Fakturace a platebni podminky

Cena za pfedmét plnéni bude Objednatelem uhrazena na zakladé Dodavatelem vystavené faktury. Pravo fakturovat
Dodavateli vznikd nejdfive dnem predani pfedmétu plnéni Objednateli, nebo vidy po predani diléi ¢asti pInéni, je-li
plnéno po ¢astech. Splatnost faktury je tficet (30) dnii ode dne jejiho vystaveni. Cena bude Objednatelem uhrazena
bezhotovostnim pfevodem na &islo bankovniho Gétu Dodavatele uvedené na fakture. Zaplacenim ceny se rozumi den
pFipsani celé ¢astky na pfislusny bankovni t¢et Dodavatele.

Faktury musi mit naleZitosti stanovené v § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist (,Zdkon o DPH”) a § 435 Obc.z. Za spravnost udaji uvedenych na faktufe odpovida platce DPH, ktery
uskutecnil zdanitelné plnéni. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat zdkonem stanovené naleZitosti, muaze
Objednatel fakturu vratit Dodavateli s zadosti o provedeni opravy ¢ doplnéni. Dodavatel je povinen fakturu opravit
nebo vystavit fakturu novou. Ode dne doruceni nové, doplnéné nebo opravené faktury bézi nova Ihita splatnosti.
Faktura maze byt Objednateli zasldna jakymkoli moznym zpisobem doruéeni, zejména v listinné podobé osobné,
v listinné podobé doporugenou zasilkou na adresu sidla Objednatele, v elektronické podobé do datové schranky
Objednatele, nebo prostfednictvim emailové korespondence, a to i s prostym elektronickym podpisem.

Platby budou probihat pouze bezhotovostni formou na bankovni G¢et Dodavatele sjednany ve Smlouvé, nebo na
bankovni et uvedeny pfimo ve faktufe, neni-li bankovni Géet sjednan ve Smlouvé. Bankovni G¢et Dodavatele musi
byt zvefejnény zplsobem umozZiiujicim dalkovy pfistup dle § 96 odst. 2 Zékona o DPH. Je-li bankovni spojeni
Dodavatele uvedeno ve Smlouvé, Ize zménu bankovniho spojeni provést jednostrannym sdélenim doruéenym
Dod: lem Objed li déji spolu s pfislusnou fakturou. Toto sdéleni musi byt origindlni a musi byt
podepsano osobami opravnénymi k uzavieni Smlouvy.

Objednatel neni opravnén postoupit jakékoliv své pohledavky ze Smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho pisemného
souhlasu Dodavatele.

4. Nebezpeci $kody a vlastnické pravo

Nebezpedi $kody, nahodilé ztraty a zkdzy na predmétu pInéni prechdzi na Objednatele okamzikem pfedani predmétu
plnéni Dodavatelem Objednateli.

Vlastnické pravo k predmétu pInéni pfechazi na Objednatele dnem, kdy doslo k potvrzeni prevzeti piedmétu plnéni
Objednatelem, resp. okamzikem podepsani protokolu o prevzeti Objednatelem.

5. Prava z vadného pInéni

Pfedmét pInéni md vadu, neodpovida-li Smlouvé a Gcelu, ke kterému ma slouZit. Je-li Dodavatelem pinéno vadné, ma
Objednatel prava z takovych vad pfedmétu pinéni, které md pfedmét pInéni v okamziku pfechodu nebezpeci $kody
na pfedmétu plnéni na Objednatele, i kdyZ se vada stane zjevnou pozdéji.

Objednatel je povinen za pfitomnosti Dodavatele ¢&i jeho zastupce prohlédnout predmét plnéni pfi jeho predani,
zejména provést kontrolu z hlediska druhu, mnoiZstvi a Uplnosti. Zjisténé zjevné vady je Objednatel povinen
reklamovat nejpozdéji pfi pfevzeti predmétu pInéni pisemné v rdmci pfedavaciho protokolu. V pfipadé skrytych vad
je Objednatel povinen podat Dodavateli pisemnou zpravu o vadach pfedmétu pInéni nejpozdéji do patnacti (15) dnli
od okamZiku, kdy Objednatel vadu mohl a mél zjistit, a to na adresu sidla Dodavatele. V pisemné zpravé Objednatel
uvede zejména identifikaci pfislusné Smlouvy, ¢islo pfedavaciho protokolu, divod reklamace a zplisob poZzadovaného
odstranéni volbou mezi naroky uvedenymi v Ob¢.z.

Pokud je viak Dodavatel schopen vadu odstranit opravou nebo dodavkou nového bezvadného predmétu plnéni do
péti (5) dnl od obdrzeni reklamace, je Objednatel povinen pfijmout zpisob navrieny Dodavatelem, nebude-li
v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak.

6.  Zaruka za jakost

Dodavatel se nad ramec svych povinnosti uvedenych v bodé 5 téchto Obchodnich podminek zavazuje, ze pfedmét
plnéni bude po dobu 3esti (6) mésict ode dne pfedani, neni-li ve Smlouvé sjednana delsi zaruéni doba, zpUsobily
k pouZiti pro dcel ze Smlouvy vyplyvajici a Ze si zachové sjednané nebo obvyklé vlastnosti. Zarucni doba pocind bézet
ode dne pfedéni pfedmétu pInéni Dodavatelem Objednateli nebo jim povéfené osobé.

Na postup pfi uplatnéni reklamace vady, na kterou se vztahuje zaruka za jakost, se pfiméfené pouziji pravidla uvedena
v bodu 5 téchto Obchodnich podminek.

Po dobu vyfizovéani opravnéné reklamace vad se zaruéni doba pferusuje ode dne uplatnéni reklamace do dne jejiho
vyfizeni.

7. Vyluky z odpovédnosti za vady a za plnéni Dodavatele

Dodavatel nenese odpovédnost zejména za nésledujici vady pfedmétu plnéni:

(a) vady vzniklé v disledku nespravné instalace, uZiti, opravy nebo Gdriby pfedmétu plnéni provadénych
Objednatelem nebo tfeti osobou, ktera neni na zakladé Smlouvy poddodavatelem Dodavatele;

(b) vady vzniklé v disledku provozovéni pfedmétu plnéni v prostiedi nespliiujicim technické podminky definované v
néavodu pouZiti nebo jiné pfipojené dokumentaci pfedané ze strany Dodavatele;

(c) vady vzniklé pouzitim softwarového a hardwarového vybaveni, které nebylo dodano Dodavatelem (napf. napadeni
systému viry apod.);

(d) vady vzniklé z dGivod vnéjsich pficin, které nemaji ptvod v pfedmétu plnéni;

(e) vady vzniklé z dGvodu bézného opotiebeni predmétu plnéni;

(f) vady vzniklé z divodu, Ze Objednatel neumoznil Dodavateli potiebny pfistup k predmétu plnéni;

(g) vady vzniklé pasobenim okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost, zejména zivelnymi pohromami;

(h) vady vzniklé nedbalosti nebo jinym nespravnym jednanim Objednatele, jeho zaméstnanci nebo tfetich osob.

Pokud Dodavatel za vadu nenese odpovédnost, je Objednatel povinen nahradit Dodavateli viechny naklady a vydaje,

které Dodavateli vznikly v souvislosti s odstrariovanim takové neopravnéné reklamované vady.

Dodavatel nebude dale odpovédny za neplnéni svych zavazkd, ke kterému dojde:

(a) v dusledku nedostate¢ného zajisténi soutinnosti ¢i sluzeb ze strany Objednatele, které nebyl Dodavatel povinen
zajistit (napf. elektfina, klimatizace, bezpecnost provozu, bezpeénost zafizeni, aj.);

(b) pokud toto neplnéni bude zplisobeno okolnostmi vyluujicimi odpovédnost.

8. Smluvni pokuty

Odmitne-li Objednatel neopravnéné prevzit predmét pInéni (zejména v ptipadech neprokaze-li, Ze predmét plnéni

neobjednal nebo Ze cely pfedmét mél vady branici prevzeti), je Dodavatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve

vy3i 5 % z celkové ceny pfedmétu plnéni a dale veskeré naklady spojené s doddnim predmétu plnéni.

Pfi prodleni s platbou ze strany Objednatele je Dodavatel opravnén Gctovat troky z prodleni ve vy3i 0,02 % z dluzné
splatné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Pfi prodleni se splnénim pfedmétu Smlouvy ze strany Dodavatele je Objednatel opravnén vyuctovat smluvni pokutu
ve vy3i 0,02 % z celkové ceny plnéni za kazdy i zapocaty kalendafni den prodleni proti terminu dohodnutému ve
Smlouvé. Trva-li prodleni se spInénim pfedmétu Smlouvy déle nez Sedesat (60) dnii, ma Objednatel pravo od Smlouvy
odstoupit.

Smluvni pokuta je splatna do &trnacti (14) dnt ode dne dorueni pisemné vyzvy k jejimu uhrazeni.

9.  Omezeni vy3e nahrady $kody a smluvnich pokut

Povinnost Dodavatele k nahradé $kody zpUsobené porusenim zavazku zalozeného Smlouvou spole¢né s povinnosti

k uhrazeni smluvni pokuty, je celkové omezena ¢astkou odpovidajici:

(a) vy3i celkové ceny sjednané za pfedmét plnéni bez DPH, je-li ve Smlouvé vyslovné sjedndna;

(b)vysi ceny za skute¢né poskytnuté plnéni bez DPH za dobu od uzavieni Smlouvy do okamZiku vzniku $kody, neni-li
ve Smlouvé vyslovné sjedndna celkova cena;

vidy v8ak maximalné &astkou 1.000.000 K&. Uvedené omezeni povinnosti nahradit skodu a smluvni pokuty se viak

neuplatni v pfipadé $kody zptisobené imyslIné nebo z hrubé nedbalosti.

Smluvni strany neocekavaji vznik nepfimych skod ani naslednych Skod, napfiklad ztratu produkce, ztratu dobrého

jména, usly zisk, smluvni pendle a pokuty, které by mél Objednatel uhradit tfetim osobam a vefejnym organtim atd.

(,Nepiimé Skody”), které by mohly Objednateli vzniknout pfi pInéni na zikladé vztahu vzniklého ze Smlouvy

z dlvodu, Ze Dodavatel porusil jednu nebo vice svych smluvnich nebo zdkonnych povinnosti. Dodavatel proto

neodpovidd Objednateli za Nepfimé $kody a neni v(&i Objednateli k ndhradé Nepfimych 3kod povinen. Obdobné

Dodavatel neodpovida za 3kodu zpiisobenou ztratou dat s vyjimkou ndhrady 3kody spotivajici v nakladech na

reinstalaci dat uloZenych v zaloZnich souborech Objednatele, ktera je viak omezena vy$e uvedenou ¢astkou.

10. Vztah nahrady $kody ke smluvni pokuté
Smluvni strany jsou v pfipadech, kdy je za poruseni jejich povinnosti sjedndna sankce v podobé smluvni pokuty,
povinny k Uhradé takto sjednané smluvni pokuty spole¢né s ndhradou Skody v ¢asti, ve které nahrada skody prevysuje
vySi smluvni pokuty.

11. Véasnost uplatnéni ndroku na ndhradu skody a smluvni pokuty

Smluvni strany jsou povinny uplatnit sv(ij ndrok na zaplaceni smluvni pokuty a nahradu Ujmy nejpozdéji do devadesati
(90) dnl ode dne jejich vzniku. V pfipadé, Ze smluvni strana neuplatni tyto ndroky vici druhé smluvni strané
v uvedené prekluzivni |haté, plati, Zze se takovych narokd v plném rozsahu vzdava a tyto naroky v piném rozsahu
zanikaji.

12. Obchodni iap Icenli

Smluvni strany se vzdjemné zavazuji, ze budou chrénit a utajovat pted tfetimi osobami skuteénosti tvorici obchodni
tajemstvi kazdé z nich a veskeré dalsi informace, které si smluvni strany pfi plnéni Smlouvy predaji, a to bez ohledu
na to, zda se jednd o obchodni tajemstvi & nikoli. Smluvni strany jsou v3ak opravnény poskytnout takové informace
v nezbytné mite tfetim osobam, pokud je to nutné pro plnéni Smlouvy

Povinnost mi¢enlivosti plati i po ukonéeni Smlouvy, a to po celou dobu, kdy je takové poruseni povinnosti mlcenlivosti
zplsobilé pfivodit druhé smluvni strané Gjmu.

Objednatel se zavazuje, Ze Smlouvu neuverejni v registru smluv bez pisemného souhlasu Dodavatele.

13. Zasady etického jednani ve smluvnim vztahu
Po dobu pInéni Smlouvy jsou smluvni strany povinny dodrZovat nejvyssi etické principy a zdsady protikorupéniho
jednani. Korupénim jedndnim se pfitom rozumi nabidnuti, slib nebo pfedani, stejné jako pozadovani ¢i pfijeti, jakékoli
nepatfiéné vyhody, ddle pak ve snaze urychlit fizeni poskytnuti nebo pfijeti odmény, nepatfi¢ného daru, projevu
pohostinnosti, uhrady vydajd, at uz pfimo nebo nepfimo, osobé nebo od osoby na pozici kteréhokoli zaméstnance &
Clena statutdrniho orgdnu soukromého ¢i verejného sektoru (véetné osoby, ktera v jakékoli funkci rozhoduje za nebo
pracuje pro spolecnost nebo organizaci v soukromém &i vefejném sektoru), za ucelem obdrZeni, ponechani nebo
sméfovani obchodu nebo zajisténi jakékoli jiné vyhody pfi uzavieni a realizaci Smlouvy. Objednatel je povinen zajistit,
Ze i jim ovladané osoby (dle § 74 zékona &. 90/2012 Sb., zakon o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich
piedpist) se budou Fidit témito protikorupénimi zasadami. Objednatel se dale zavazuje pozadat osobu, kterd je pro
ného osobou ovladajici, o dodrZovéni téchto zasad. Dodavatel si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy, pokud shledd,
Ze Objednatel, pfip. jeho ovladajici &i jim ovladana osoba, se pfi realizaci Smlouvy pfimo nebo prostfednictvim svého
zéstupce dopustil/a korupéniho jednani a nepfijal/a zadné véasné a uspokojivé opatfeni k napravé.

14. Ukonceni Smlouvy

Smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou mZe byt pred jejim splnénim ukonéen:

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran; nebo

(b) pisemnym odstoupenim kterékoli ze smluvnich stran pouze v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy druhou
smluvni stranou; nebo

(c) je-li Smlouva uzaviena na dobu neuréitou a neni v ni siednana moznost vypovédi bez uvedeni divodu, pisemnou
vypovédi bez uvedeni divodu kteroukoliv ze smluvnich stran s vypovédni dobou o délce tfi (3) mésice ode dne
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Pro Ucely odstoupeni od Smlouvy se podstatnym porusenim rozumi, nestanovi-li Smlouva jinak, zejména:

(a) v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele - opakované poruseni povinnosti pifedat piedmét pInéni bez vad nebo
prodleni s pInénim jeho povinnosti del3i nez Sedesét (60) dnd;

(b) v pfipadé poruseni povinnosti Objednatele - prodleni se zaplacenim faktury za pfedmét pInéni del3i nez tficet (30)
dni.

Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze v pfipadé odstoupeni od Smlouvy kteroukoli ze

smluvnich stran zanikaji prava a povinnosti smluvnich stran ze Smlouvy v souladu s ustanovenimi § 2004 a § 2005

Ob¢.z. jen co do plnéni, kterého se tykaji divody pro odstoupeni. V takovém pfipadé si smluvni strany v souladu s

ustanovenimi § 2004 a § 2005 Ob¢.z. navzajem vréti plnéni poskytnuta na zakladé pfislusné Smlouvy ve vyse

uvedeném rozsahu. Zpravidla si tedy smluvni strany nevraci zejména plnéni, které bylo fadné pfedano a souvisejici

protiplnéni. Ustanoveni § 1978 odst. 2 Ob¢.z., které stanovi, Ze marné uplynuti dodate¢né lhity ma za nasledek

odstoupeni od Smlouvy bez dal$iho, se na Smlouvu nepouzije.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotykd prava na nahradu vzniklé $kody a zaplaceni jiz vzniklé smluvni pokuty.

15. Rozhodné pravo a feSeni sporti

Zéavazkové vztahy mezi Dodavatelem a Objednatelem se fidi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, pravem
Ceské republiky, a to zejména piislusnymi ustanovenimi Ob&.z. Obchodni zvyklosti nemaji prednost pied zadnymi
ustanovenimi zdkona, a to ani pfed ustanovenimi zékona, jez nemaji donucujici U¢inky.

Pfipadné spory mezi Objednatelem a Dodavatelem vzniklé na zakladé Smlouvy &i v souvislosti s ni budou feseny vécné
a mistné pfislusnym éeskym soudem dle sidla Dodavatele, pokud zvlastni pfedpis nestanovi prislusnost vyluénou.

16. Zavérecna ustanoveni

Objednatel na sebe pfebira nebezpeti zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obé&anského zakoniku.

Pro pfipad uzavirani Smlouvy smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1740 odst. 3 Ob¢.z., ktery stanovi, Ze
Smlouva je uzaviena i v pfipadé, Zze mezi smluvnimi stranami nebylo dosazeno Uplné shody projevu vile o jejim
obsahu

Veskeré pisemnosti tykajici se Smlouvy budou zasilany na adresu sidla Objednatele, resp. Dodavatele. Jakdkoli
pisemnost bude povaZovéna za fadné dorucenou okamzikem jejiho dojiti do sféry dispozice adresdta. K doruceni
v souladu s ustanovenim § 570 Ob¢.z. dojde i v pfipadé, Ze adresat védomé zmati dojiti. V pfipadé pochybnosti je
dnem dojiti doslé zasilky odeslané s vyuZitim provozovatele postovnich sluzeb tieti (3) pracovni den po jejim odeslani.
Uzavienim Smlouvy Objednatel souhlasi s t¢émito Obchodnimi podminkami a prohlasuje, Ze mél moznost se s témito
Obchodnimi podminkami pfed uzavienim Smlouvy sezndmit a nepovazuje je za piekvapivé.

V pfipadé, Ze se kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Obchodnich podminek stane nedcinnym nebo nevymahatelnym,
nebo bude zdanlivé, zbyvajici ustanoveni Obchodnich podminek zlstavaji v platnosti. Za takovychto okolnosti strany
takové neucinné, nevymahatelné nebo zdanlivé ustanoveni nahradi ustanovenim, které bude co moina nejblize
odpovidat ekonomickému Ucelu takového neucinného, nevymahatelného nebo zdanlivého ustanoveni.

Smlouva mlze byt ménéna nebo zrudena pouze pisemné, a to v pfipadé zmén Smlouvy vzestupné Eislovanymi
dodatky.

Tyto Obchodni podminky jsou platné a Gcinné od 1. 1. 2018.




